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RECIBIDO

SANTIAGO, 29 DE DICIEMBRE DE 2016

CONTRALORIA GENERAL

DECRETO EXENTON°® 3582 /
TOMA DE RAZON

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo

RECEPCION L : :
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
— que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
JURIDICO Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el articulo 6° de la
SERTR. ¥ Ley N° 19.553, modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
REGISTRO 19.618, en el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo
DEPART. 1° N° 2) de la Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de
CONTABIL. 2012, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
SUB.DEP C. agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N°
CENTRAL 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
SUB.DEP E. Presidencia, Oficio Circular N° 21 de 16 de septiembre de 2016 de
CUENTAS Director de Presupuestos, Oficio Circular N°26 de 30 de noviembre
SUB. DEP. de 2016 de Director de Presupuestos y en la Resolucion N° 1.600, de
R = 2008, de Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre
DEP. AR'T_ exencion de tramite de toma de razén;
AUDITORIA
OEPART. CONSIDERANDO:
VOP.UYT.
SUB. DEP. 1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
MUNICIP. Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto
de areas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector
publico a desarrollar, que incluye los objetivos de gestion a cumplir,
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los respectivos sistemas y etapas a implementar, todas esenciales para
un desarrollo eficaz y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro
del cual dependa o con el cual se relacione un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual contendra
los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos
indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la
medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el
Comité Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y
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3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2017, es decir, aquel que consigna el conjunto de areas prioritarias
comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion, objetivos y
etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante Decreto N° 290, de 25
de agosto de 2016, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe
Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial
y de colaboracion a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién le mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2017 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segin
consta en el/los Certificado/s que se sefialan a continuacion:

Servicio N° Certificado Comité Técnico
Subsecretaria del Interior 0083

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores transversales y
emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion:

Servicio Indicador Transversal N° Certificado Red Expertos
Subsecretaria del Interior Auditoria Interna 10260
Subsecretaria del Interior Equidad de Género 10258

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestidbn con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2017 por la Subsecretaria del Interior.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion,
se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestion Afio 2017, ya sefialado, contenido en el Decreto Triministerial N° 290, con fecha
25 de agosto de 2016.

DECRETO (E):
Articulo 1°: Establézcanse para la Subsecretaria del Interior los siguientes objetivos de
gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el ano 2017:

Programa Marco

L.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
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II. FORMULACION PMG 2017

Objetivos de Gestion
Area de ; Etapas de Desarrollo o =
ManiO g ordeticnto Sistemas Lstados de Avance Prioridad Ponderador
: :
Marco  Planificaciony  Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

Basico Control de Gestién  Desempefio Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o
servicios). (Ponderacion: 60.00%.)

Ne - Nombre Indicador : " ~ Formula E Meta Ponderador Nota
Porcentaje de disponibilidad del (I-(N° de minutos que en que la

1 servicio de red de conectividad del RED est4 sin servicio en el aflo 100 % 20.00 1
Estado t/Total de minutos afio t))*100

Suma de numero de minutos de
espera en la fila de atencion de

géemzﬁeﬁg%rgedlgede gzgﬁi enpf;l!; publica del total de usuarios en 48.00

Xk . 2 . el afio UN° total de usuarios minutos
materializar beneficios de residencia : i
atendidos en la seccion de

atencion de publico afio t

2

5.00 2

Suma de numeros de dias
hébiles que demora el trdmite de
respuesta a los  proyectos
FONDES desde que se
encuentra habilitado el proyecto
para ser analizado por el
analista hasta que se emite la

Tiempo promedio (en dias habiles)
de respuesta a los proyectos
::n?;?eisc?ias yprfffggz?—i:ns:iones p(;g notificacién de precalificacion, 33 dias 10.00 3
Fondo Social Presidente de la e.:emﬁ(?a.d(.). % de
Repiblica inadmisibilidad/N®  total de

proyectos FONDES,
presentados por Intendencias y
Gobernaciones al Fondo Social
Presidente de la Republica en el
afio t

Suma del N° de dias de
tramitacion de las pensiones de
retiro, presentadas en el afio t,
desde que se encuentra el
expediente completo para ser
Tiempo promedio de tramitaciéon de tramitado  hasta  que  se
Pensiones de retiro concedidas al despachada el Decreto por
personal de Policia de Oficina de Partes a la
Investigaciones. Contraloria General de la
Republica/Total de solicitud de
pensiones de retiro presentadas
por la Policia de
Investigaciones a la Divisioén de
Investigaciones en el afio t.

(%]

20 dias 15.00 4

Sumatoria de  dias  que
transcurren desde la fecha en
que la solicitud se encuentra
lista para ser resuelta hasta que 45.00

Tiempo promedio (Dias hébiles) en
resolver solicitudes de permanencia
definitiva  presentadas a  nivel

5 nacional, desde que se cumplen con i . .
’ Ut Rk 60 se dicta la resolucién en el afio  dias 10.9p 3
todos los requisitos de recepcién | . . .
. .. t/N® total de solicitudes de
hasta que se dicta la resolucion . - .
N Permanencia Definitiva a nivel
durante el afio t . -
nacional durante el afio t
Total Ponderacion 60.00%



| La Red de Conectividad y Comunicaciones del Estado, fue creada por el Decreto Supremo N° 5996 de afio
1999, y regulada a través del Decreto N° 1299 del afio 2005. La Red de Conectividad del Estado basada en
un Protocolo IP provee servicios de interconexidon a los Ministerios y oOrganos de la Administracion
centralizada y descentralizada del Estado que voluntariamente se han adscrito a ella.

2 Se entiende por beneficios de residencia a todos aquellos relativos a los permisos de residencia temporal
(estampados de visa), certificados de permanencia definitiva y permisos de turismo entregados a los usuarios
incluidos en los canales de atencion regular que se encuentran disponibles en el Departamento de Extranjeria
y Migraciones, incluyendo la fila de atencion comun, la fila de atencion preferente y atencion de tramitadores.

3 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDES), aquellos fondos destinados a financiar
proyectos que se tramitan ante las Gobernaciones Provinciales e Intendencias Regionales y que son
postulados por éstas ante el Fondo Social Presidente de la Republica, quien los evalta y aprueba.

Se entiende por tiempo de respuesta a los proyectos FONDES, el tiempo transcurrido desde el ingreso del
proyecto postulado por un organismo (con todos sus antecedentes) hasta la fecha en que se responde a la
organizacion por medio de un certificado de precalificacion, certificado de inadmisibilidad o notificacion de
rechazo (por no subsanar observaciones), dependiendo del resultado del anélisis.

Para efectos de la medicion el tiempo de respuesta dice relacion con dias hébiles.

En tanto son proyectos con certificado de precalificacion todos aquellos que cumplen con los requisitos
establecidos en las instrucciones del Fondo Social Presidente de la Repiiblica, generandose su certificado de
precalificacion.,

4 Se entiende por pension de retiro al derecho irrenunciable que adquiere el personal de la Policia de
Investigaciones al cumplir 20 afios de servicios efectivos (Art. N° 82 DFL. (I) N° 2, de 1968 "ESTATUTO
DEL PERSONAL DE CARABINEROS DE CHILE").

El tramite de pensién de retiro es el acto administrativo que se inicia con el ingreso de la solicitud desde
Policia de Investigaciones a la Subsecretaria del Interior.

Para efectos de calculo de los dias habiles de tramitacion, se considera como fecha inicial, el dia siguiente en
que se haya completado la documentacion institucional y del interesado, incluido el Acto Administrativo
(Decreto o Resolucion) de Retiro elaborado y como fecha final, el despacho del acto administrativo desde la
Oficina de Partes del Ministerio del Interior a la Contraloria General de la Republica.

5 Se entiende que la solicitud cumple con todos los requisitos si posee recepcion de Policia Internacional
(POLIN), recepcion de antecedentes, pago de derechos y visa vencida.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeio transversales.
(Ponderacion: 35.00%.)

N° - Indicador
| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de

2 tramites del afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a
15 dias habiles en el afio t.

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de actividades de capacitaciéon con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto

de trabajo realizadas en el afio t
7  Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

9 Indice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeifio transversales (voluntario).
(Ponderacion: 0.00%.)

N° ~ Indicador ~ Meta Prioridad Ponderador



3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos
los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en
el afio 2016. (Ponderacién: 5.00%.)

s =

~ Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempeiio Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Ministerio Institucion Namero Fecha
Certificado Certificado
MINISTERIO DEL H}ITERIOR Y SUBSECRETARIA DEL 10397 22-12-2016
SEGURIDAD PUBLICA INTERIOR 15:38:15

N° de N°® Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal : Especificos (sélo
Compromisos o 2
indicador género)
P r— Porcenta_]e de comPrommos de Auditorias 1
implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Eaui Porcentaje de medidas para la igualdad de género
quidad de P N _
del Programa de Trabajo implementadas en el afio 4 5
Género A
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.
‘ . Porcentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de lal. AV %
Informacién informacién implementados respecto del total 2
\ definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

Articulo 2°: Establézcanse para la Subsecretaria del Interior las siguientes situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

Marco Area de e :
Mejoramiento Slstemas Tipp = [Etpe
Sistema de
Monitoreo del
Desempefio Modificar 1
Institucional |
Planificacién  Descentralizacion
Marco
i y Control de
Basico : 2 )
Gestion Sistema de
Monitoreo del
Desempefio Modificar |

Institucional |
Eficiencia Energética

TRANSVERSALES

NO

Justificacién/ Modificacién contenido
=

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto
290, excepto el indicador "Porcentaje de
iniciativas de  descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el
afio t".

El servicio compromete los inmuebles
que dispongan de las boletas de
electricidad y/o gas natural, asociadas a
medidores que consideren consumos de
cargo del Servicio. La informacion se
conocera a mas tardar en abril del 2017,

APLICABLES /
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como esta sefialado en el Decreto N°
290 que aprueba el Programa Marco
PMG 2017.
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